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ยิม้งาม  ถาม ไหว้ 
“ยิม้งาม”  ยิม้แยม้ แจ่มใส  ท าตวัใหพ้ร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
ประชาชนและผูม้าติดต่อทั้งในและนอกหน่วยงาน 
“ถาม”   กระตือรือร้น  ทกัทาย  ใหบ้ริการ   ดว้ยค าพดู 
               “สวสัดีค่ะ (ครับ)” 
               “มีอะไรใหดิ้ฉนั (ผม)ช่วยไหมคะ่ (ครับ)” 
               “กรุณารอสักครู่นะค่ะ (ครับ)”     “ขอโทษค่ะ (ครับ)” 
               “ขอบคุณคะ่ (ครับ)” 
“ไหว้”   ทกัทาย เม่ือแรกเจอและไหวข้อบคุณ 
             เม่ือเสร็จส้ินการใหบ้ริการ 

แนวคดิ 
สรถ.+2ป 

 
 

ให้บริการรับช าระภาษ/ีค่าเช่าค่าธรรมเนียมต่างๆ 

-ออกบริการจดัเก็บภาษีและค่าเช่านอกสถานท่ี 

รับช าระภาษแีละค่าเช่าในส านักงานไม่หยุดพกักลางวนัเตรียม
สถานที่ให้สะดวก มีบัตรคดิ ก่อน-หลงั และเพิม่ช่องทางการช าระ
ภาษ ีหลายช่องทาง 
-ผา่นธนาคาร ธนาณติั บริการในวนัเสาร์ 
 

ควบคุมการเบิกจ่าย ตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
จัดท าทะเบียนคุมฎกีา 
-ตรวจสอบ/ควบคุม จดัท า ทะเบียนคุมรายจ่ายและทะเบียนฎีกาตี
กลบัสามารถติดตามฎีกาได ้ให้บริการส ารวจข้อมูล แผนที่ภาษฯี (ม้าเร็ว) กรณเีร่งด่วน 

-จดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการส ารวจขอ้มูล โดยออกภาคสนามพร้อม
เจา้ของทรัพยสิ์น 

 

จัดหาพสัดุภายในเวลาที่ก าหนด 
-แจง้ผลการจดัหาเป็นรายไตรมาส ติดตามเร่งรัด
ให้ด าเนินการเป็นไปตามแผน 

จัดแฟ้มสีส้มและติดหน้าแฟ้มช่องทางด่วน 
-จดัท าฎีกาเร่งด่วน เช่น ค่าจา้งเหมาบริการของ
ชุมชน ติดหนา้แฟ้มวา่ “ฎีกาช่องทางด่วน” 

ลดระยะในการปฏิบัติงาน 
-ก าหนดมาตรฐาน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การ
ช าระภาษี จดทะเบียนพาณิชย ์ ตรวจสอบขอ้มูล
แผนท่ีภาษี  รับช าระค่าเช่า 

ตรวจสอบกระทู้ระบบร้องทุกข์ 
-เขา้เวบ็บอร์ดร้องทุกทุกวนั เม่ือเจอขอ้
ร้องทุกขก์็ด าเนินการทนัที 

ในด้านการพสัดุ ได้ให้บริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่
เลอืกปฏิบัติ เปิดเผยโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

-สนบัสนุนการแข่งขนัดา้นจดัซ้ือ-จดัจา้งอยา่งเป็นธรรม 

ในด้านการจัดเก็บรายได้มีการจัดเก็บภาษทีั่วถึง เป็นธรรม 
-ขยายฐานภาษี ให้คนท่ียงัไม่เขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบและจดัเก็บ
ภาษีอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 

ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 
ขั้นตอน ได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

-พฒันาตนเองเพ่ิมพนูความรู้ เขา้
อบรม ปฏิบติัตามคู่มือกรม  ประชุม
ส านกัเดือนละ 1  คร้ัง 

ส ารวจข้อมูลแผนที่ภาษอีย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
-มีแผนส ารวจขอ้มูลแผนท่ีภาษีแบ่งตามเขต 
ประสานงานกบั สนง.ท่ีดินเพ่ือให้ขอ้มูล
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

ประเมินผลแบบสอบถามความพงึพอใจจากประชาชนผู้มาใช้บริการ 
-ประเมินแบบสอบถาม จากส่วนหนา้  ท่ีให้บริการประชาชน เช่น  ฝ่ายพฒันา-
รายได ้ ฝ่ายแผนท่ีภาษีฯ  ฝ่ายจดัหาประโยชน์  งานจดทะเบียนพาณิชย ์ 

เชิงรุก เชิงรับ 

ลุกขึน้ทักทายประชาชน เวลา  10.00 น.และเวลา 15.00 น. 
-ดว้ยค าพดู สวสัดีค่ะ (ครับ) ส านกัการคลงัยนิดีให้บริการ 
ขอบคุณค่ะ (ครับ) 

ก าหนดการแต่งกายประจ าวนัพร้อมป้ายช่ือ 

สะดวก 

รวดเร็ว 

ถูกต้อง 
เป็นธรรม 

ประทบัใจ 

เงนิทองกองเตม็หน้า  น้อยกว่าคุณค่าการให้บริการประชาชน 

จัดท าคู่มอืการวางฎกีา/จดัซ้ือจัดจ้าง คู่มอืการ
ปฏบิัตงิาน ด้านมาตรฐานจัดซ้ือ-จัดจ้าง/ตรวจรับ/
เบิกจ่าย ส่งใหทุ้กส านกั/กอง  และประชาสัมพนัธ์
ระเบียบ หนงัสือสัง่การ ทางเวบ็ไซต ์www.kkmuni.go.th 
-จดัท าคู่มือการวางฎีกา ใหทุ้กส านกั/กองดูเป็นตวัอยา่ง 

http://www.kkmuni.go.th/

